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Apres 'année 1990 qui a profondément marqué la Société par les
changements importants d’organisation qui s’y sont produits, nous
espérions tous que 1991 serait une période de stabilisation ot1 chacun
pourrait retrouver ses “marques” pour un nouveau départ.

Malheureusement, les grands bouleversements mondiaux autant 3
I'Est de 'Europe qu'au Moyen-Orient, ne nous ont pas laissé beaucoup
de loisirs. La crise économique sensible surtout dans les Métiers d’Art
au premier semestre, puis dans presque tous les secteurs a partir de
juin, esc venue nous rappeler une perpétuelle nécessité d’adaptation.

mesures d isati®h quidd’ailled X ' qui nous
permettront
ture difficil

conjonc-

tendons u meilleure uti-
lisation d¢§fcompétences, i lioratn du dialogue au

d’obtenir une certitication de qualité reconnue au niveau européen
que de plus en plus de clients exigeront dans le futur. Cette opéra-
tion doit étre pour nous I'occasion de renforcer I'acrion que nous
avons engagée au cours des derniéres années pour améliorer notre qua-

lité er qui est un des moyens les plus siirs de développer nos acrivités.

Nous avons également a relever le défi que représente pour nous la
nécessité de moderniser progressivement nos usines en tenant comp-
te d’un souci toujours plus grand du respect de I'environnement.

Vous le voyez, donner 4 notre Société la place économique qu'elle de-
vrait avoir en Europe nécessite des efforts nouveaux dans des domaines

nouveaux, mais c'est le challenge passionnant d’une société aussi di-
versifiée que la notre.

Je souhaite que vous y trouviez les opportunités d’exercer vos talents et
d’épanouir votre caractére.

A vous tous et a vos familles, j’adresse mes meilleurs voeux pour 1992,

Philippe MALET
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Ironique, en lunetierie, elc... Les produils que Jolict vend & sa clien-
1éle se répartissent en 3 catégories, Certains sont des articles da né-
goce, achetés sur un marché [francais ou éironger) ou auprés d'un
fournisseur qui les diffusent. D'aulres produils sont réalisés de ma-
jire exclusile pour Joliot, en sousdraitance. Enfin, certains pro-
brications internes CLAL, par exemple des filigres
fabriq Bornel, des brucelles {pinces} réalisées & Noisy...
Parmi les arltles réalisés en exclusivité pour Joliol, on regoit des
tonnes de ... caouichoue, qui serviront & fabriquer les movles de
fonte & cire perdue.
Les filidres de Bornel sont faites soit “a Jo commande”, soit pour
compléter le stock. Il s"agit [ d'une fabrication bien parficuliére,
toutes les filisres sont réalisées entiérement & la main. il s'agit de fi-
ligres en acier doux qui permetient de sortir du fil rond, carré,
demi-rand, éloilg, eic... Environ 3500 a 4000 filiéres sont réglisées
chaque année par Bornel pour Joliot |

RLITE AU MEILLEUR PRIX

l'image ¢

orque de Joliot ré-

Bpport qualité/prix
Bl proposé oux clients,
ainsi qu'en service ropide par un
personnel trés compélent, ca-
pable de conseiller le client quel
que soil son probléme, Lo devise
de Joliot : “défendre la qualité
au meilleur prix”l Car il est tou-
jours passible en effst de rouver
quelque part dans le monde le
prélendument méme outil & un

i i seulement “il vous
matins” | En fait,
achéte un produit
bon marché®a oublier quil ne [EHTINEN
I'a pas payé cher et va se
plaindre & son fournisseur en disant “vous vendez de lo mauvaise
qualité”, Par conire, un client qui achéle un produit cher ne méses-
timera jamais la quolité. Gréce a lout cela, Joliol posséde enviran
4000 clients en France, qui lui restent fidéles, qualité el compé-
tence obligent |

QUOI 7 UNE LISTE A LA PREVERT

liot sont répartis en grandes familles : le feu, la fon-
@, les laminoirs, le matériel : pour Iréfiler, pour fixer
ouper el scier, pour fraiser, pour forger, emboutir et
graver, surer ef lestar, le motériel & polir, les limes, le mo-
bilier, lo galMnoplastie et iraitements de surface et le matériel “di-
vers”. Mais vous direzvous, plus précisément qui achéte quoi 2
On peut vous citer quelques exemples qui vous permetiront sans
doute d'y voir un peu plus clair. L'orpailleur achétera la balée et la
distiflateur de mercure, I'essayeur de commerce la coupelle mo-
gnésie pour le contréle des titres pour coupellation, le fondeyr se
procurera le four & fondre, lo machine de coulée, la spatule et la
pme de bistouri. Le Iransformaleur de métaux apprétés se procy-
g laminir, un bance a élirer el une filiére ; le bijoutier un
iécoupoir, des limes et des feuilles de papier émeri. La
inépuisable | Vous voulez encore d'autres exemples?
isseur viendra chez Joliot pour se procurer un micro-
ises, des lunettes grossissantes ef le graveur pour un
pierres & affiter, une loupe-d-osil § On pourrait aus-
er des professionnels en traitement de surface qui vou-
dront acheter |'appareil & rhodier, des patines, des produits chi-
miques, et méme carrément linstallation compléte en
galvanoplostie. Quant aux délaillants, Joliot pourra leur proposer
des Iribeulets, boguiers, nécessaires a toucher, loupe grossissante,
vlira-sons, pisiolet perce-oreilles, elc 1... Enfin, pour achever cette Jis-
te par ailleurs non exhaugtive, on peut encore “faire le bonheur”
des orfévres avec des marleaux & planer, des disques en toile
pour polir et des abrasifs, et celui des .. enfileuses de perles avec
des fils de soie, des cannelilles {fil dor ou d'argent qui permet de
er la fin du fil de soie) et de la colle pour coller fes perles |
impressionnant, n'estce pas ?

Eh bien, le 2
moteur, des
échoppa

LE CASTORAMA

Parmi tous ces pr

ETIERS D' ART

, cerlains ont des noms plutét “rigolos”.

Ainsi on trouvera chez Joliot des fions, des los & queve, des en.
douilloirs, des pinces & morilles, des perruques & souder, des ja-
conas | Sans parler des appellations "venues d'aillevrs” que I'on
enfend souvent & la Boutique, par exemple “des biscols” pour des
brucelles. Une espéce de jorgon de métier en quelque sorfe | On
ne peut évoquer tous ces noms élranges ou dréles sans parler des
poumans, vessies, pince-parapluies qui sonnent “bizarre” @ nos
oreilles, mais qui sont bien connus par les professionnels. De
méme, saviez-vous que les os de seiche &taient ulilisés pour la fa.
brication des chevaliéres 2 Joliot vend méme des bistouris qui ne
sont pas deslinés au chirurgien, mais servent & découper des
moules | Finalement, on peut dire - et c'est bien plus parlant - que
Jeliot, eh bien... c'est le Costorama des Métiers d’Art |

L'ORGANISATION COMMERCIALE

Pour vendre tous ces produits et satisfaire au mieux tous ses clients,
il faut bien sir du personne! a la hauteur | Et celui de Joliot I'est as-
surément. Mais commengons
d'abord por vous présenter
I'erganisation commerciale,
Joliot est présent dans presque
toute la France : Paris, Lyon,
Bordeaux, Toulouse, Marseille,
Quand Jean-Pierre GIREN, le
responsable actuel de Joliot o
pris les rénes de ce service il
¥ a environ 6 ans, il y avait
seulement un représentont sur
Paris et un autre sur Lyon.
Avjourd’hui, 3 hommes, MM.
Lionel CALMETTES, Guy BOI-
TEUX [qui nous o quitiés le
31.12) et Emilio RECUERDA
“font” Paris et la région pari-
sienne. M. Jeon-Pierre GIREN
quant a lui, assure l'export {on
en reparlera plus loin 1}, A
Lyon, M, Georges SEGONNE et & Marseille et Nice, M. Chrislian
MENU sont représentants Joliot, Dans I'état aciuel des choses, &
Toulouse, Strasbourg et Bordeaux, le représentant des appréts bi-
jouterie propose également les produits Joliot. Seuls Paris et
Marseille possédent une surface de vente “Joliot-Boutique”. M.
Gilbert LAURENT a la responsabilité de la boutique parisienne et
M. Jean-loup BECHARD celle de la boutique marseillaise. M. LAU-
RENT veille & ce que la boutique soit opérationnelle, il s‘occupe
des problémes de caisse, de facluration et d’une partie de la clien-
téle. Trois personnes Iravaillent avec lui & la boutique. M. Michel
LICE, M. Henri SOISSON sont la pour occueillic et conseiller les
clients, comme Mme Michele GABELLI qui est “la” spécialiste des
prodvits chimiques.

ons rectangulaires, jeux de per-
irz, rouletie mille grains, échoppes

COMPETENCE ET POLYVALENCE

L'adminisiration des ventes est assurée par Mme Yvonne  LAM-
BERT, M. Cloude PELLETIER ef Mme Nathalie MIR. Iis prennent les
commandes, les traitent par I'informatique. M. PELLETIER assure
les commandes France, Mme LAMBERT s'occupe des DOM-TOM
el Mme MIR assure le reste du monde. Cela dit, tout celo fone-
lionne avec une grande souplesse et la polyvalence est de rigueur!
La préparation des commandes est assurée par MM. Robert SER-
VANT et Noél AMEUR [aidés par M. Serge Gauthier) qu'ils Irans-
mettent ensvite au service de M. Claude DELAITRE pour emballoge
st expédition.

M. Serge CHOQUET rraite fous les problemes de galvanoplastie.,
I joue le réle de conseil auprés de la clieni2le et assure aussi
I'aprésvente. M. René SANTAROSSA s'occupe des gros clients
Paris el Province, notamment pour établir les devis imporionls ou-
prés des industriels. Il conseille la clientéle pour toutes les ma-
chines et I'oulillage et réalise les notices et documentations de
mise en route et ylilisation du matériel. M. Georges GILLOT est
responsable du secteur “stock-Approvisionnements”. M. Jean-Pierre
GIREN coordonne tout cet ensemble, Hormis san réle de respon-
sable et de geslionnaire, M. GIREN gére aussi les achats - n'ou-
blions pas qu'une partie de fa balaille se gagne dés ‘achat des
produits | - Il décide aussi des nouveaux produits & acquérir éven-
tuellement, ce qui implique des contacts en France, & I'élranger, sur
des salons, mais aussi des conlacts “directs” avec des fabricants
que V'en trouve par exemple dans des onnuaires, par des pub.




Certains fournisseurs viennent aussi spontanément afin de propo-
ser leurs produits, M. GIREN s'occupe enfin de I'export, essen-
tigllement dans les DOMTOM et en Alrique, mais Joliot posséde
oussi des clients un peu partout dans le monde.

VERS D'AUTRES RESPONSABIUTES

M. GIREN, en 1992, se verra confier d'aulres responsabilifés, Il
quittera en effet Joliot mais restera au sein de la Division Métiers
d'Art. M, Robert VAN DE VELDE, le directeur de la Division lvi o
confié l& une mission opérationnelle tout & fait importante et pri-
mordiale pour I'avenir de I'export dans la Division. If s’agira en ek
fet de promouvair tous les produits de la Division [souf les ap-
préts, le responsable export étant en effet M. Cloude PERSON) aux
DOMTOM et en Afrique. Ceci en proposant les meilleures struc-
tures de venle sur les territoires concernés [actions direcles,
agents, ..}, voire méme par 'implaniation d'une structure CLAL,
notamment dans les Caraibes |

M. Serge BODARD remplacera M. Jean-Pierre GIREN dans ses

LE CATALOGUE : UN VERITABLE QUTIL DE VENTE !

200 pages et 530 photos couleur ont été nécessaires pour pouvoir présenter I'en-
semble de la gamme “matériel-outillage”. Ce catologue sera complété par un catalogue
“traitements de surface” qui sortira au ler trimestre 92, Réalisé par Gilbert LAURENT,
il a bénéficié dans cette opération d'une précieuse aide en la personne de Didier
JOURNEAVU. Le résultat de ce travail de fitan ? Un magnifique catalogue qui peut vé-
hiculer une image dynamique de la marque de Joliot, méme en-dehors de la présen-
ce de 'homme de ferrain. Pourquoi ce catalogue ? Pour que le client puisse connaitre
le maximum de produits de la gamme Joliot et qu’il puisse passer facilement ses com-
mandes. A cet égard, 'export n’a pas été oublié, toutes les appellations sont en fran-
sais anglais avec un sommaire dans les deux langues. Tous les produits sont référen-
cés {avec un code informatique) : cela permet donc au personnel de traiter avec
efficacité les commandes dés réception.

Ce catalogue semble faire 'unanimité, il a bénéficié en effet d’un accueil trés chaleu-
reux fant au niveau des succursales, que des représentants et des dlients. Il sert bien en-
tendu de “Sésame” aux représentants qui vont visiter le client en disant : “Voila, j'ai le
plaisir de vous présenter notre nouveau catalogue ! Ce catalogue est , pour les dlients,
une véritable référence cor il nexiste pas d'équivalent en France actuellement ! Encore

fonctions de responsable
du secteur Joliot {voir photo
et légends).

UNE ANNEE FRUCTUEUSE

Ceci étant, 'année 1991,
si elle n'a pas été excellen-
te sur le plan commercial,
a élé bien chargée pour M.
GIREN et tout le personnel
de Joliol. On pourrait vous
citer, entre aulres, un nou-
veau catalogue cutilloge et
matériel [voir encadré), une
organisation plus rationnel-
le du stock, la mise en plo-
ce d'un libre-service a la
Boutique, le montage des
sevils de réopprovisionne-
ment sur systéme DEC ainsi
que lo passotion des
comOmandes fournisseurs
et I'élaboration de factures

un atout pour Joliot, n'est-ce pas ?

proforma & partir de ce
| méme systéme. Le plus im-

. I o et :.:‘-’i}-.
Robert SERVANT gui a pris sa refraite le 31 décembre dernier et
No&l AMEUR volident les commandes préparées dans le "mago-
sin-stock” enfigrement réorganisé

auche a droite :

Guy BOITEUX détient un record d'an-  De
cienneté chez Joliot {43 ans 1). Connu
par 2 générotions de bijoutiers, il a quit
lele ClALle 31.12.1991,

Lionel CALMETTES, Emilio
RECUERDA

pressionnant peut-éire de
lous ces gros chantiers {hormis le catalogue) est sans nul doute
possible “le libre-service”. La Boutique Joliot fonctionne en effet
depuis quelques semaines déja en libre-service. Qu'estce que
celo signifie 2 Eh bien ¢’est un peu comme lorsque les clients vont
au supermarché, ils prennent un panier el se servent. Le client y dé-
posera une lime, un paquet de fraises, 2 pinces coupanies et un
tournevis | Avantage évident : les clients ne font plus lo queve.
Cefte solution n'est destinée pour le moment qu'aux produits dils
“classiques”. |l s'agit cependant de monirer ainsi un maximum de
matériel et d'outillage pour attirer le client.

Ce libre-service est complété par un coin “show-room”, une salle
d’exposition si vous préférez. Tout cela apporte a la clientéle da-
vanlage d'occasions de “toucher”, de “manipuler”. Alors direz-
vous, quelles ont 18 les réactions des clients 2 Diverses, trés di-
verses | Cerlains apprécient beaucoup le fait de se servir tout seul,
sans avoir & altendre. D'oulres ne sont pas irés contents d'éire
ainsi livrés & eux-mémes. Il faut done que tout cela soit bien géré.
Le client aime bien élre “cajolé”, c’est évident. Par ailleurs, ce
type de clientéle n‘a pas encore I'esprit “selfservice”. Il y a donc
toute une &ducation d faire, *Cela dil”, souligne M. GIREN, “plus

. *—! on fonctionnera en libre-service, meilleurs on devra
g

11

éire en conseil”. Il ne s'agit pas de dire ou client :
“c'est du libre-service, débrouillez-vous”. Les vendeurs
devront au contraire &tre plus que jamais présents el
faire preuve de grande compétence pour bien
conseiller leur client. “Cette formule de libre-service
est encore bien jeune, elle doit bien sir s'améliarer. Il
' reste encore beaucoup 4 faire | On doit parler “si-
gnalétique”, éclairoge, sens de circulation, surfaces de
démonsiration”, .. Une action que M. BODARD devra
A donc améliorer encore et encore, pour la plus grande
satisfaction de notre chére clientéle |
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troc quoi | J'ai bien siir refusé parce que d’une part
je ne sais pas l'acheler et d'aulre part, les procé- §
dures qui permettent de la ramener en toute I'égalite
me sont inconnues. L'or est présent partout en
igue, c’eflune monnaie déchange permanente.

QUI SE MERITENT

Moi, je trouve que c'est merveillevx de découvrir
d'autres ciaux, des gens, des coutumes différents,
fout en travaillant. Cela c’est un privilége, mais g je
metirais quand méme une nuance. Il est évident que *
lorsque je rentre d'un pays lointain - des iles comme
on dil - je svis souvent assez bronzé. Je crapahute
beaucoup sur place sous le soleil et ls dimanche (seul
|our de repos 1] je ne reste pas dans ma chambre
dhstel ov ou bord d'une piscine. Alors je peux faire
des envieux el je comprends cela. Mais par
se mérite aussi et ceux qui vraiment sou-
de méme n'ont qu'a ke faire savoir,
é de ces avantages, il y a aussi bon
brvénients : le chongement, |'éloigne-
15 jours ou 3 semaines et parfois plus,
I'accepter. Par ailleurs, il y a les déca-
lages horaires, les différences de climat et pas mal de
chemises mouillées...

Parce qu'a ¢
nombre d'i

Donc il ne s'agit pas pour moi de dire quil n'y o
pos de cdtés assez exiraordinaires dans ces
conquéles commerciales lointaines, mais je veux dire
que cela nécessite des sacrifices et des efforts im-
portants que I'on oublie parfois. Mais enfin, {'ai
conlrccie la un virus en fin de comple fort agréable :

ortateur”, et cela cerlginement pour le |

Un otelier de bijou-
terie dans le souk
des bijoutiers de
Bamako




LE LION DORE

P

St

1984 -
“L'ancétre”
du PIN'S
apparait au CLAL. )l s'agit en ef-
fet d'un lion en laiton doré mon-
1& sur épingle, réalisé pour le
salon du Bijhorca. Joliot décou-
pe, soude, émerise ce bel objet
pour offrir aux clients une dé-
monstration originale de son
matériel. De plus, chaque client
s'empressera d'épingler au re-
vers de sa veste le résultat de
cette demonslration, c'est-a-dire
le lion 1...

Le méme lion sera réalisé plus
tard sous forme de pin's, argen-
té et doré, avec le méme suc-
ces!

LA TETE DE LION

1985 - Joliot décide cette fois-ci
d'offrir & ses visiteurs du
Bijhorca une téte de lion de fon-

\'-""v
F » ey

La pin’smania déferle sur la
France. Le CLAL est a son tour
contaminé ! Lingot, Léo,
BLion,.... rares sont les revers
° de veston, de tailleur ou les
cols de chemisiers qui n'arbo-
rent pas aujourd’hui un pin’s.
CLAL-INFO vous propose de dé-
couvrir tous nos pin’s, une excel-
lente fagon pour les collectionneurs
(enfin les débrouillards !...) de se

procurer ceux qui leur manquent.

taine. C'est semble-t-il le se- [ressm——
cond pin's créé au CLAL. Il est

en laiton doré et s'accroche au |
vétement avec le méme genre "#

d'attache que le sysiéme de i A .
boucle d'oreille : une poussette | g
belge ... !

n'y a malheureusement plus
un seul pin's disponible au-
jourd’huit Tant pis pour les col-
lectionneurs.

LE PIN’S “METAUX
SPECIAUX"

1988 - Bornel féte son cente-
naire. |l faul donc célébrer cet
événement d'une maniére origi-
nale et marquante ! Uine journée
portes ouvertes et un pin's of-
fert a chague visiteur ; quelle
super idée | On 'appelait alors :

LE PIN'S “ARGENT
INDUSTRIEL”

“le petit insigne MSX" {le mot
PIN'S était encore inconnu 1). I

Le 1er janvier 1991, une pre-
mier série limitée & 300 exem-
plaires apparait. Chaque

es pin's au CLAL

membre du personnel de la
Division se voit offrir un pin’s
afin de féter le premier anniver-
saire d'AGl. Devant la multitude
des demandes a l'intérieur du
CLAL et en clientéle, une 2&éme
série est lancée en septembre
91, elle est déja pratiquement
épuisée |

Ce pin's n'est pas en argent
massif (peut-étre pour le 10&me
anniversaire !), mais il repré-
sente le symbole chimique de
I'argent “Ag” sur fond bleu, la
couleur de la Division AGI. En
réalité, il reprend le logo d'AGI
“Ag” au-dessus de “INDUS-
TRIEL", le tout supporté par
CLAL, bien sir \...

LA TETE D’AIGLE

La téte d'aigle n'a pas été réel-
lement une initiative CLAL, puis-
qu'elle avait élé créée pour ser-
vir de signe de ralliement aux
sponsors pour l'action de pro-
motion “la téte d'aigle, marque
de Por des maitres frangais”
dans le cadre de la campagne,
“I'or & la télévision™.

On sait que la 1éte d'aigle est le
poingon apposé sur les bijoux
18 K présentés au contrile de

T
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A Bomel, sous l'impulsion de la
Direction, une réflexion est
conduite sur ies moyens d'infor-
mation existants et sur ceux qui,
a priori, semblent manquer. Le
résultat est double !

PRIVILEGIER
LE VISUEL

D’une part, on s'apergoit que
Finformation communiquée a
l'ensemble du personnel est as-
sez pauvre. En effet, 4 part une
plaquette distribuée & des fré-
quences assez éloignées, il
n'existe que les panneaux lumij-
neux pour diffuser des informa-
tions au quotidien,
Malheureusement, ce type de
support se révéle bien trop
faible.

D'autre par, il apparait claire-
ment que la communication en
regle générale, se fait surtout
sous forme écrite. (plaquette,
journal...). It manque donc un
type de support, pourtant privi-
légié par ailleurs : le visuel.

AU CCEUR
DE L'USINE

Aussi, en 1991, la Division
Métaux Spéciaux décide de
créer un POINT INFORMA-
TION. L'idée premiére 7 Revoir
l'organisation de l'information en
fonction de la circulation du per-
sonnel dans I'établissement.
On installe donc un point cen-
tral au coeur-méme de I'usine,
avec une décentralisation sur 3
points :

Fonderie/Laminage/Cisailles .

La diffusion des mformatlons est

plus que jamais ressentie par tous

comme une nécessité. Chacun, a

son niveau, pense ne pas étre suf-

fisamment informé sur la vie de la

Société, de son établissement, voire

méme de son service. Pourtant, on

constate bien souvent qu'il existe

un peu partout quantité de tableaux

d’affichage. Mais

tréfilerie. Dans le méme temps,
tous les autres panneaux d'affi-
chage sont supprimés. Chaque
point décentralisé devant consti-
tuer un lieu ol il est agréable de
s'arréter, 2 apparsits & boissons
sont installés a proximité des
points Laminage et Finition.

GROUPE
DE TRAVAIL

Sur 'ensemble de ces tableaux
d'informations, on retrouve les
diffusions habituelles {notes de
service, informations d'ordre gé-
néral sur le CLAL, informations
de certains Groupes de
Travail...). On y trouve surlout

est-ce suffisant?

les tableaux de bord qualité ain-
si que les “informations-délais”
par secteurs (la synthése se fai-
sant au Point Information). Les
tableaux de bord sont issus d'un
travail de groupe de plusieurs
semaines, conduit pendant I'an-
née 1990. Ces groupes prove-
nant de tous les secteurs ont ré-
flechi sur le théme suivant : “Le
suivi de la qualité dans la
Division". Leurs “investigations”
ont porté sur 3 questions : les
rebuts clients, les mises en
oeuvre et les arréts machines.
Chacun des groupes propose
un ou plusieurs indicateurs, a
mettre a jour hebdomadaire-
ment ou mensuellement. Les
membres des groupes choisis-
sent, lors de la synthése, de
constituer des tableaux de bord
qualité avec un parti pris de sim-
plicité, et en privilégiant surtout
l'aspect visuel.

oint information

ACTION QUALITE-
DELAIS

En 1991 également, la directior
de la Division lance une cam
pagne sur “la Qualité et les
Délais”. Des tableaux sont ins-
tallés, dans chaque secteur
pour communiquer le suivi des
délais. Chaque semaine, cha
cun peut suivre le taux de servi
ce de son secteur. Le Poin
Information rassemble donc les
tableaux de bord Qualité et le
suivi des Délais. D'autres infor-
mations y figurent, notammen
le suivi quatidien des sorties de
production par secteur, et le sui:
vi des recettes usine. Un pan-
neau entier est réservé au»
Groupes de Travail pour com:
muniguer au personnel le résul-
tat de leurs actions. Sur ur
autre panneau figurent les
courbes de résultat de Bornel e
du CLAL. Enfin, sur un derniel
panneau, sont affichées les in-
formations de chaque service &
un résumé mensuel des événe-
ments de chaque secteur (en:
trées - sorties - actions impor-
fantes - taux de service...).

Sur ce Paint Information figuren
également toutes les informa-
tions traditionnelles, et un espa-
ce esl réservé aux syndicats
Un tableau est par ailleurs
consacré aux informations du.
CE.

Ce Point Information a été inau-
guré le 17 juin demier, en présen-
ce des membres du CE et des
chefs de service de la Division. |
commence a prendre vie dans
I'élablissement. Souhaitons lui de
durer longtemps !

Le point d'information at
caeur de l'usine.,



